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Bulletin a retourner avec votre réglement de 180 € par assistant(e) dentaire a l'ordre de AAP

Acceés pour Le Rocher Palmer

En voiture:

En Tramway:

Formation a destination des Assistant(e)s Dentaires MODALITES D'EVALUATION
Titulaire d'un dipléme reconnu au code
de la santé publique

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP MODALITES D'EVALUATION DE LA SATISFACTION

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

LA FORMATION CONTINUE ODONTOLOGIQUE DEPUIS 1989

SSOCIATION QUITAINE :ROTHESE

FORMATION ASSISTANT(E) DENTAIRE

Approche moderne
des thérapeutiques parodontales
et
Gérer l'agenda avec succes

VENDREDI 6 OCTOBRE 2023 de 8h30 a18h

Le Rocher de Palmer
1RUE ARISTIDE BRIAND
33152 CENON

WWW.AQUITAINEPROTHESE.COM



Dr Matthias RZEZNIK

(Chirurgien-Dentiste)

VENDREDI 6 OCTOBRE 2023 - 8h30/12h30

Approche moderne des therapeutiques parodontales

(Séance commune avec les chirurgiens-dentistes)

La notion de gradient thérapeutique avec le concept d'économie tissulaire et de dentisterie
minimalement invasive développé dans le cadre du soin de la dent peut tout aussi bien étre transposé
en Parodontologie. L'objectif est de proposer des thérapeutiques les moins traumatisantes pour

les tissus parodontaux et les plus confortables pour nos patients, tout en atteignant des résultats
reproductibles. Comme dans beaucoup de disciplines, la synergie et la complémentarité du praticien

et de son assistant(e) sont primordiales pour atteindre les objectifs thérapeutiques, accroitre

la motivation des patients et assurer une maintenance efficiente. Ce gradient thérapeutique parodontal
permet de proposer des traitements allant jusqu'au « surfagage profond » sans anesthésie, sans douleur
et avec des protocoles simplifiés intégrant l'utilisation de lasers et chirurgies minimalement invasives
de fagon raisonnée. L'équipe entiére du cabinet dentaire doit les connaitre et les comprendre pour
accompagner les patients dans l'intégralité de leur traitement.

Programme de la formation
Définitions et épidémiologie des maladies parodontales
Comment expliquer les pathologies et communiquer avec son patient.
Démystifier le langage motivationnel = quand quelques mots suffisent...
L'éducation thérapeutique: Quid des prescriptions en prophylaxie bucco-dentaire
Le traitement non chirurgical: La LIPT technique
Réle des adjuvants dans les thérapeutiques parodontales
Role des pathologies systémiques et de la maintenance parodontale
Maitriser le gradient thérapeutique et 'appliquer au quotidien.
PRF, acide hyaluronique, Emd ... quand et pourquoi ?
L'apport des Lasers : de la diode a 'ER-Yag comment s'y retrouver ?

OBJECTIFS OPERATIONNELS ET COMPETENCES VISEES PAR CETTE FORMATION
T

. Alissue de cette journée de formation, vous aurez la capacité de:
- Comprendre et intégrer les nouvelles données des maladies parodontales:
origine, chronicité, solutions thérapeutiques en fonction des lésions

parodontales selon les données actuelles de la science
- Maitriser les outils de communication pour accompagner les patients
dans leur traitement

Mme Nathalie BRUNEL

(Assistante dentaire - Formatrice et consultante BGDS)

VENDREDI 6 OCTOBRE 2023 - 14h00/18h00

Gérer 'agenda avec succes

Qu'importe l'intensité de la charge de travail ou l'importance des délais pour obtenir un rendez-vous,
l'assistant(e) dentaire fait face a une pression croissante de la part des patients,

rencontre des difficultés a dire non et doit jongler avec des journées souvent surchargées.

Trouver l'équilibre entre la sérénité, la gestion efficace de l'agenda et le service au patient peut donc
étre extrémement complexe. Cela nécessite de mettre en place de bonnes techniques de gestion

des rendez-vous, d'adopter des outils essentiels pour gagner en fluidité et en autonomie

et d'optimiser le temps pour éviter les retards.

La réussite de ce challenge quotidien passe également par l'amélioration de la communication

lors de la prise de rendez-vous. Grace a cette formation, les assistant(e)s dentaires découvriront

des techniques de communication claires et empathiques pour permettre d'établir une relation

de confiance avec les patients. Elles seront en mesure de comprendre les besoins et les préoccupations
des patients, facilitant ainsi la planification des rendez-vous et contribuant a une plus

grande satisfaction.

Programme de la formation
Les régles d'or d'une gestion efficace de l'agenda
La technique de prise de rendez-vous
La gestion des priorités dans l'agenda
La gestion et qualification des urgences
Les outils pratiques : le systéme téléphonique, l'utilisation des scripts, et des outils de circulation
de l'information

Les rendez-vous manqués: comment les prévenir

OBJECTIFS OPERATIONNELS ET COMPETENCES VISEES PAR CETTE FORMATION

‘ | Alissue de cette journée de formation, vous aurez la capacité de:
: ® - Placer les rendez-vous dans I'agenda en tenant compte des priorités
- Mettre en place des outils de circulation de l'information au sein

de l'équipe
- Satisfaire les besoins des patients tout en respectant votre planning
- Mettre en place des scripts de communication concernant 'agenda



