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des thérapeutiques parodontales 
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Gérer l’agenda avec succès
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FORMATION ASSISTANT(E) DENTAIRE

Le Rocher de Palmer
1 RUE ARISTIDE BRIAND

33152 CENON

Formation à destination des Assistant(e)s Dentaires
Titulaire d’un diplôme reconnu au code 
de la santé publique

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
Vous êtes en situation de handicap ? 
Nous sommes disponibles pour échanger avec vous 
sur vos besoins afin de mettre en place les solutions 
optimales pour vous accueillir. Merci de nous 
envoyer un message sur la boite mail : 
contact@aquitaineprothese.com ou par téléphone au 
Dr Adrien LASTRADE 05.56.28.14.22. 

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
Exposés des cas cliniques, parfois d’échecs, à partir 
desquels les conclusions théoriques sont tirées 
puis développement de pas à pas pratiques dans 
la réalisation d’actes conformes le tout étayé 
sur la bibliographie récente. 

MODALITES D’EVALUATION 
Questionnaires à choix multiples (QCM) remplis 
à la fin de chaque journée 

MODALITES D’EVALUATION DE LA SATISFACTION 
Questionnaire de satisfaction par google form. 
Pour nos journées de 2022 :
• 98 % des auditeurs ont jugé la formation conforme 
à leurs attentes
• 96 % des auditeurs ont trouvé la formation 
directement applicable au cabinet

LA FORMATION CONTINUE ODONTOLOGIQUE DEPUIS 1989

Prix 180€ 

ASSISTANT(E) NOM 
DENTAIRE

 Prénom 

Cabinet du Dr  NOM 

  Prénom 

  Adresse 

  Téléphone 

  Mail (obligatoire) 

 En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente (CGV) 
et du règlement intérieur, consultables sur le site www.aquitaineprothese.com
Bulletin à retourner avec votre règlement de 180 € par assistant(e) dentaire à l’ordre de AAP – 
180, rue des orangers 33200 BORDEAUX (Inscriptions acceptées dans la limite des places disponibles)
Toute annulation arrivée après le 24/09/2023 ne pourra faire l’objet d’aucun remboursement.

BULLETIN D’INSCRIPTION
REPAS INCLUS

✂

Accès pour Le Rocher Palmer
1, rue Aristide Briand - 33150 Cenon
En voiture :
depuis la rocade prendre sortie n°26. 
Parking gratuit du Château Palmer
En Tramway :
Ligne A : direction La Gardette, arrêt Buttinière
ou
Ligne A : direction Floirac Dravemont, arrêt Palmer
Renseignement et inscriptions sur www.aquitaineprothese.com
J. Geoffrion :  06 62 13 59 28
M. Bartala :  06 86 68 00 93
J.-P. Blanchard :  06 08 27 52 31
F. Géhin-Roche : 06 13 33 68 51

A. Lastrade : 06 78 79 52 01
J. Brousseaud :  05 56 35 46 03
V. Séguéla :  06 61 65 38 61
C. Pascali :  06 48 78 03 31



VENDREDI 6 OCTOBRE 2023 – 8h30/12h30

Dr Matthias RZEZNIK
(Chirurgien-Dentiste) 

Mme Nathalie BRUNEL 
(Assistante dentaire - Formatrice et consultante BGDS)

Approche moderne des therapeutiques parodontales
(Séance commune avec les chirurgiens-dentistes)

La notion de gradient thérapeutique avec le concept d’économie tissulaire et de dentisterie 
minimalement invasive développé dans le cadre du soin de la dent peut tout aussi bien être transposé 
en Parodontologie. L’objectif est de proposer des thérapeutiques les moins traumatisantes pour 
les tissus parodontaux et les plus confortables pour nos patients, tout en atteignant des résultats 
reproductibles. Comme dans beaucoup de disciplines, la synergie et la complémentarité du praticien 
et de son assistant(e) sont primordiales pour atteindre les objectifs thérapeutiques, accroître 
la motivation des patients et assurer une maintenance efficiente. Ce gradient thérapeutique parodontal 
permet de proposer des traitements allant jusqu’au « surfaçage profond » sans anesthésie, sans douleur 
et avec des protocoles simplifiés intégrant l’utilisation de lasers et chirurgies minimalement invasives 
de façon raisonnée. L’équipe entière du cabinet dentaire doit les connaître et les comprendre pour 
accompagner les patients dans l’intégralité de leur traitement.

Programme de la formation 
• Définitions et épidémiologie des maladies parodontales
• Comment expliquer les pathologies et communiquer avec son patient. 
• Démystifier le langage motivationnel = quand quelques mots suffisent...
• L’éducation thérapeutique : Quid des prescriptions en prophylaxie bucco-dentaire
• Le traitement non chirurgical : La LIPT technique
• Rôle des adjuvants dans les thérapeutiques parodontales
• Rôle des pathologies systémiques et de la maintenance parodontale
• Maîtriser le gradient thérapeutique et l’appliquer au quotidien.
• PRF, acide hyaluronique, Emd ... quand et pourquoi ?
• L’apport des Lasers : de la diode à l’ER-Yag comment s’y retrouver ?

VENDREDI 6 OCTOBRE 2023 – 14h00/18h00

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET COMPÉTENCES VISÉES PAR CETTE FORMATION OBJECTIFS OPÉRATIONNELS ET COMPÉTENCES VISÉES PAR CETTE FORMATION 

À l’issue de cette journée de formation, vous aurez la capacité de :
-  Comprendre et intégrer les nouvelles données des maladies parodontales : 

origine, chronicité, solutions thérapeutiques en fonction des lésions 
parodontales selon les données actuelles de la science

-  Maitriser les outils de communication pour accompagner les patients 
dans leur traitement

À l’issue de cette journée de formation, vous aurez la capacité de :
-  Placer les rendez-vous dans l’agenda en tenant compte des priorités
-  Mettre en place des outils de circulation de l’information au sein 

de l’équipe
-  Satisfaire les besoins des patients tout en respectant votre planning
-  Mettre en place des scripts de communication concernant l’agenda

Gérer l’agenda avec succès

Qu’importe l’intensité de la charge de travail ou l’importance des délais pour obtenir un rendez-vous, 
l’assistant(e) dentaire fait face à une pression croissante de la part des patients, 
rencontre des difficultés à dire non et doit jongler avec des journées souvent surchargées.
Trouver l’équilibre entre la sérénité, la gestion efficace de l’agenda et le service au patient peut donc 
être extrêmement complexe. Cela nécessite de mettre en place de bonnes techniques de gestion 
des rendez-vous, d’adopter des outils essentiels pour gagner en fluidité et en autonomie 
et d’optimiser le temps pour éviter les retards.
La réussite de ce challenge quotidien passe également par l’amélioration de la communication 
lors de la prise de rendez-vous. Grâce à cette formation, les assistant(e)s dentaires découvriront 
des techniques de communication claires et empathiques pour permettre d’établir une relation 
de confiance avec les patients. Elles seront en mesure de comprendre les besoins et les préoccupations 
des patients, facilitant ainsi la planification des rendez-vous et contribuant à une plus 
grande satisfaction.

Programme de la formation
• Les règles d’or d’une gestion efficace de l’agenda
• La technique de prise de rendez-vous
• La gestion des priorités dans l’agenda 
• La gestion et qualification des urgences
•  Les outils pratiques : le système téléphonique , l’utilisation des scripts, et des outils de circulation 

de l’information
• Les rendez-vous manqués : comment les prévenir


